VR AG
Allgemeine Geschiftsbedingungen (Version 2022/1)

1.

1.1.

1.2.

13.

1.4.

2.2,

3.2,

3.3.

4.2,

Anwendbarkeit der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen ("AGB") regeln die
vertragliche Beziehung zwischen der VR AG mit Sitz in Schlieren (CHE-
106.064.513; "VR AG") und dem Vertragspartner, sei dieser Kaufer,
Besteller, oder Auftraggeber ("Kunde").

Diese AGB gelten verbindlich fir alle Vertrage zwischen dem Kunden
und der VR AG, insbesondere, aber nicht abschliessend, betreffend die
Lieferung von Waren gemdss der Offerte der VR AG ("Waren")
(insbesondere, aber nicht abschliessend, bei Projektierung,
Installation, Montage, Inbetriebsetzung, Wartungen, Service und/oder
Pikettdienst betreffend die Waren der VR AG durch Dritte oder bei
Projektierung, Installation, Montage, Inbetriebsetzung, Wartungen,
Service und/oder Pikettdienst betreffend die Waren der VR AG durch
den Kunden selbst oder bei Waren der VR AG, welche nicht projektiert,
installiert, montiert, gewartet und/oder in Betrieb gesetzt werden)
und Leistungen (insbesondere, aber nicht abschliessend, bei
Projektierung, Installation, Montage, Inbetriebsetzung, Wartungen,
Service und/oder Pikettdienst betreffend die Waren durch die VR AG
sowie ihrer Subunternehmen und/oder Hilfspersonen) ("Leistungen").

Mangels anderer schriftlicher Vereinbarung zwischen dem Kunden
und der VR AG, anerkennt der Kunde mit der Annahmeerkldrung (wie
in Ziffer 3.2 AGB definiert) die Verbindlichkeiten der vorliegenden
AGB.

Die vorliegenden AGB gelten fir samtliche Waren und Leistungen der
VR AG. Es kann auf diese AGB von einem Vertrag zwischen dem
Kunden und der VR AG bzw. von einer entsprechenden Offerte der VR
AG verwiesen werden. Anderslautende Bedingungen und/oder
besondere Vereinbarungen des Kunden gelten nur dann, wenn diese
von der VR AG ausdriicklich schriftlich akzeptiert werden.

Software

Sofern individuell fiir die Waren und/oder Leistungen angefertigte
Software der VR AG ("Software") Bestandteil der Waren und/oder
Leistungen ist, wird diese lediglich lizenziert und nicht verkauft
("Lizenz"). Sie wird im Objektcode ohne Source Codes abgegeben. Die
Lizenz berechtigt ausschliesslich zur Nutzung im Zusammenhang mit
den Waren und/oder Leistungen. Sie kann nur zusammen mit den
Waren und/oder Leistungen tibertragen werden.

Sofern Standardsoftware (Software, welche im Hinblick auf eine
grossere Anzahl von Kunden ohne individuelle Anpassung geschaffen
wurde) Bestandteil der Waren ist, gelten ausschliesslich die
massgebenden Liefer- und Lizenzbedingungen der betreffenden
Hersteller.

Offerte und Vertragsschluss

Mangels anderer schriftlicher Vereinbarung zwischen dem Kunden
und der VR AG, haben die Offerten der VR AG (je einzeln eine "Offerte"
und zusammen die "Offerten") eine Gultigkeitsdauer von 3 Monaten
("Giiltigkeitsdauer").

Die Annahme der Offerte durch den Kunden ist erfolgt, wenn die der
Offerte vollumfanglich korrespondierende schriftliche
Annahmeerkldarung des Kunden vor Ablauf der Gultigkeitsdauer bei
der VR AG eintrifft und/oder der Kunde eine der Offerte vollumfanglich
korrespondierende schriftliche Bestellung der Waren und/oder
Leistungen in Auftrag gibt (zusammen die "Annahmeerkldrungen" und
je einzeln die "Annahmeerklarung"). Die Annahmeerkldrung durch
den Kunden ist nicht erfolgt, wenn der Kunde die Offerte anpasst oder
erweitert. Die VR AG ist dadurch nicht mehr an die urspringliche
Offerte gebunden und die VR AG erstellt eine neue Offerte gemass
Ziffer 3.1 AGB.

Der Vertrag (wie in Ziffer 14.3 AGB definiert) ist mit dem Versand der
Auftragsbestatigung und deren Beilagen durch die VR AG an den
Kunden ("Auftragsbestatigung") rechtsverbindlich abgeschlossen.
Erfolgt die Lieferung der Waren und/oder die Leistungen durch die VR
AG, ohne dass dem Kunden vorher eine Auftragsbestatigung zuging
oder beginnt die VR AG in beidseitigem Einvernehmen mit dem
Kunden mit der Ausfiihrung der Leistungen, so wird der Vertrag auch
mit der Lieferung der Waren bzw. mit Beginn der Ausfiihrung der
Leistungen rechtsverbindlich abgeschlossen.

Vergiitung

Mangels anderer schriftlicher Vereinbarung zwischen dem Kunden
und der VR AG, verstehen sich die Preise (zzgl. MWST) von der VR AG
in Schweizer Franken. Die Mehrwertsteuer ist nicht einkalkuliert und
wird —nach Abzug von Rabatt und Skonto, sofern anwendbar — separat
aufgerechnet zu dem im Zeitpunkt der Leistungserbringung geltenden
Steuersatz.

Falls sich die der Preisbildung zugrundeliegenden Verhaltnisse,
insbesondere Wa&hrungsparititen oder staatliche / behérdliche
Steuern, Abgaben, Gebihren, Zolle, steigende Inflationsrate, etc.
zwischen dem Zeitpunkt der Offerte von der VR AG an den Kunden und
der vereinbarten Lieferfrist bzw. dem vereinbarten Liefertermin
gemass Ziffer 7 AGB andern, informiert die VR AG den Kunden
umgehend Uber das Ausmass und Hintergrund der Anpassung. Die VR
AG ist berechtigt, einseitig Preise und Bedingungen den veranderten
Verhaltnissen anzupassen.
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Nachgewiesene Preisanpassungen durch die Lieferanten der VR AG
behalt sich die VR AG ausdrticklich vor. Die VR AG informiert den
Kunden umgehend Giber das Ausmass und Hintergrund der Anpassung.
Die VR AG ist berechtigt, einseitig Preise und Bedingungen den
verdanderten Verhéltnissen anzupassen.

Zahlungsbedingungen

Mangels anderer schriftlicher Vereinbarung zwischen dem Kunden
und der VR AG sind Rechnungen von der VR AG sofort fillig und unter
Ausschluss der Verrechnung spatestens am 30. Kalendertag nach
Rechnungsdatum zu bezahlen, ohne Skonto oder anderen Abzug. Die
Zahlung gilt als erfolgt, wenn der gesamte fallige Betrag einem der in
der Rechnung aufgefiihrten Bankkonto in Schweizer Franken
spesenfrei gutgeschrieben ist und der VR AG zur freien Verfiigung
steht.

Der Kunde ist nicht berechtigt, wegen Verzugsentschadigungen
gemadss Ziffer 7.4 AGB, wegen Anspriichen geméss Ziffer 9 AGB,
wegen Gewaihrleistungsanspriichen gemdss Ziffer 10 AGB oder
sonstiger Anspriiche, Zahlungen zuriickzuhalten, zu verrechnen
und/oder jegliche Forderungen daraus abzutreten und/oder zu
verpfanden.

Halt der Kunde die vereinbarten Zahlungstermine nicht ein, so gerat er
ohne Mahnung in Verzug (Art. 102 Abs. 2 OR) und hat ab dem 31.
Kalendertag nach Rechnungsdatum einen Verzugszins von 5 % p.a.
(zzgl. MWST) zu entrichten.

Eigentumsvorbehalt

Die VR AG behilt sich das Eigentum an samtlichen Waren bis zur
vollstandigen Bezahlung der Rechnungsbetrage zuzlglich Zinsen und
Kosten vor.

Mit Annahme der Waren ermadchtigt der Kunde die VR AG, die
Eintragung des Eigentumsvorbehalts vorzunehmen. Der Kunde
verpflichtet sich, die gelieferten Waren auf seine Kosten wahrend der
Dauer des Eigentumsvorbehalts in Stand zu halten und zu Gunsten der
VR AG gegen Diebstahl, Bruch, Feuer, Wasser und sonstige Risiken zu
versichern.

Lieferfrist und Liefertermin

Die Lieferfrist gemass Offerte und Auftragsbestatigung der VR AG
beginnt sobald der Vertrag gemass Ziffer 3.3 AGB rechtsverbindlich
abgeschlossen ist und samtliche behordlichen Formalitaten eingeholt
bzw. erfillt sind. Die Lieferfrist gilt als eingehalten, wenn bis zu deren
Ablauf die Lieferung der Waren erfolgt bzw. deren
Versandbereitschaft der Waren dem Kunden mitgeteilt worden ist.
Teillieferungen sind zul3ssig.

Die Lieferfrist verlangert sich angemessen:

7.2.1. wenn der VR AG die Angaben, die sie zur Vertragserfillung
bendtigt, nicht rechtzeitig zugehen, oder wenn der Kunde
nach rechtsverbindlichem Abschluss des Vertrages gemass
Ziffer 3.3 AGB Anderungen oder Ergénzungen im Vergleich
zur Offerte verlangt;

wenn Hindernisse (wie nachfolgend definiert) auftreten, die
die VR AG trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
abwenden kann, ungeachtet, ob diese bei der VR AG, beim
Kunden oder bei einem Dritten entstehen. Als solche
Hindernisse gelten beispielsweise Export- und/oder
Importbeschrankungen, Boykottanordnungen staatlicher
oder Uiberstaatlicher Organisationen, behordliche
Massnahmen und/oder Unterlassungen; Arbeitskonflikte,
und andere unverschuldete Betriebsstérungen, Epidemien,
Naturereignisse;  Hackerangriffe  und  terroristische
Aktivitdten (je einzeln ein "Hindernis" und zusammen die
"Hindernisse"). Bei Auftreten von Hindernissen informiert
die VR AG den Kunden umgehend Uber Ausmass und
Hintergriinde und halt den Kunden stets auf dem Laufenden;
wenn der Kunde oder von ihm beigezogene Dritte mit den
von ihnen auszufiihrenden Arbeiten im Riickstand oder mit
der Erfillung ihrer vertraglichen Pflichten im Verzug sind,
oder wenn der Kunde die Zahlungsbedingungen gemdss
Ziffer 5 AGB nicht einhdlt.

Der Kunde ist berechtigt, fir nachweisbar durch die VR AG
verschuldete Verspatungen eine Entschadigung geltend zu machen,
sofern ihm nachweislich ein Schaden dadurch entstanden ist. Wird
dem Kunden durch rechtzeitigen Ersatz ausgeholfen, entfallt dieser
Anspruch.

7.2.2.

7.2.3.

Diese Entschadigung betrédgt ab Ende der zweiten Woche des Verzugs
fir jede volle Woche der Verspatung hochstens 0.5%, insgesamt aber
nicht mehr als 5%, berechnet auf dem Preis gemass
Auftragsbestatigung des verspateten Teils der Lieferung der Waren
("Verzugsentschadigung").

Nach Erreichen des Maximums der Verzugsentschadigung gemass
Ziffer 7.4 AGB kann der Kunde der VR AG schriftlich eine angemessene
Nachfrist ansetzen. Wird diese aus von der VR AG zu vertretenden
Griinden nicht eingehalten, so ist der Kunde berechtigt, die Annahme
des verspateten Teils der Lieferung der Waren zu verweigern. Ist ihm
eine Teilannahme wirtschaftlich unzumutbar, so ist er berechtigt, vom
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Vertrag zuriickzutreten und bereits geleistete Zahlungen gegen
Ruckgabe erfolgter Lieferung der Waren zurickzufordern.

Wegen Verspatung der Lieferung der Waren oder Leistungen hat der
Kunde keine Rechte und Anspriche ausser den in dieser Ziffer 7 AGB
ausdrticklich genannten.

Ist statt der Lieferfrist ein bestimmter Termin vereinbart, so ist dieser
gleichbedeutend mit dem letzten Tag einer Lieferfrist ("Liefertermin").
Die Ziffern 7.1 bis 7.6 AGB sind entsprechend anwendbar.

Ubergang von Gefahr und Nutzen und Erfiillungsort

FUr Waren gilt EXW jeweiliger schweizerischer Lagerort, INCOTERMS
2010: Nutzen und Gefahr gehen mit Versand der Meldung der
Lieferbereitschaft auf den Kunden tber. Erfolgt keine Meldung gehen
Nutzen und Gefahr bei Anheben der Waren zum Transport am
Lagerort Uber.

Fur Leistungen ist der Erfullungsort der in der Auftragsbestatigung
angegebene, wenn ein solcher fehlt, jener, wo die Leistungen faktisch
durch die VR AG erbracht werden bzw. werden sollen. Die Gefahr fiir
Leistungen oder vereinbarte Teilleistungen geht mit ihrer Erbringung
auf den Kunden tiber.

Werden Waren oder Leistungen auf Begehren des Kunden oder aus
sonstigen Griinden, welche die VR AG nicht zu verantworten hat,
verzogert, geht die Gefahr im urspringlich vorgesehenen Zeitpunkt
auf den Kunden tiber.

Priifung und Abnahme

Sofern in der Offerte vorgesehen und in der Auftragsbestatigung
aufgefiihrt, fihrt die VR AG zusammen mit dem Kunden eine
Abnahmepriifung durch ("Abnahme"). Ansonsten wird auf den
Versand der Waren gemadss Offerte ("Versand") oder die
Projektierung, Installation, Montage, Inbetriebsetzung und/oder
Wartung der Waren gemass Offerte ("Installation") abgestellt. Der
Kunde hat die Waren und Leistungen nach Abnahme, Versand
und/oder Installation zu priifen und der VR AG eventuelle Mingel
sofort schriftlich und substantiiert anzuzeigen. Versaumt dies der
Kunde, so gelten die Waren und Leistungen als genehmigt.

Die VR AG wird die ihr gemass Ziffer 9.1 AGB rechtzeitig angezeigten
Méngel nach ihrer Wahl entweder durch Nachbesserung
(Instandstellung) ("Nachbesserung") oder durch Ersatzlieferung von
Waren oder Teillieferungen ("Ersatzvornahme") so rasch als moglich
beheben. Der Kunde hat der VR AG die hierzu erforderliche Zeit und
Gelegenheit zu gewahren. Die VR AG behalt sich das Eigentum fir alle
ersetzten Bestandteile der Waren vor bzw. der Kunde verpflichtet sich
diese der VR AG zuriickzugeben.

Wegen Mangeln irgendwelcher Art an den Waren und Leistungen hat
der Kunde keine Rechte und Anspriiche ausser jenen in Ziffer 9 AGB
und den in Ziffer 10 AGB ausdriicklich genannten.

Gewdhrleistungen

Mangels anderer schriftlicher Vereinbarung zwischen dem Kunden
und der VR AG, verjahren die Anspriche des Kunden auf
Gewahrleistungen wegen Mangel fir:

10.1.1. Waren ("Gewdhrleistungen Waren") nach Ablauf von 12
Monaten ab Abnahme und/oder Versand der Waren. Wird
die Abnahme und/oder der Versand aus Griinden verzogert,
die die VR AG nicht zu verantworten hat, so verjahren die
Gewdhrleistungen Waren spétestens nach Ablauf von 12
Monaten ab Meldung der Lieferbereitschaft durch die VR AG
an den Kunden; oder

Leistungen ("Gewadbhrleistungen Leistungen") nach Ablauf
von 12 Monaten ab Abnahme und/oder Installation der
Leistungen. Wird der die Abnahme, der Versand und/oder
die Installation verzogert, die die VR AG nicht zu
verantworten hat, so verjdhren die Gewahrleistungen
Leistungen spatestens nach Ablauf von 12 Monaten ab
Meldung der Lieferbereitschaft durch die VR AG an den
Kunden;

Mangels anderer schriftlicher Vereinbarung zwischen dem Kunden
und der VR AG, verjahren die Anspriche des Kunden auf
Gewahrleistungen wegen Mangel fir Bestandteile oder Teile aus
Ersatzvornahme oder Nachbesserung ("Gewahrleistungen
Bestandteile", zusammen mit Gewadhrleistungen Waren und
Gewahrleistungen Leistungen, die "Gewdhrleistungen") nach Ablauf
von 6 Monaten ab dem Zeitpunkt der Nachbesserung oder der
Ersatzvornahme. Diese Anspriiche verjdhren in jedem Fall spatestens
12 Monate nach Beginn der Verjahrungsfristen gemadss
Ziffer 10.1 AGB.

Die Gewdhrleistungen erldschen vorzeitig, wenn der Kunde oder Dritte
ohne vorgingige schriftliche Zustimmung der VR AG Anderungen oder
Reparaturen an den Lieferungen und/oder Leistungen vornehmen,
oder wenn der Kunde, falls ein Mangel insbesondere, aber nicht
abschliessend, betreffend die Lieferungen und/oder Leistungen
aufgetreten ist, nicht umgehend alle geeigneten Massnahmen zur
Schadensminderung trifft und der VR AG den Mangel anzeigt und
Gelegenheit gibt, den Mangel gemass Ziffer 9.2 AGB zu beheben.

10.1.2.

Die VR AG verpflichtet sich, auf schriftliche Anzeige des Kunden alle
Bestandteile der Waren oder Leistungen, die nachweisbar infolge
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schlechten Materials, fehlerhafter Konstruktion oder mangelhafter
Ausfiihrung bis zum Ablauf der Verjahrungsfristen gemass
Ziffer 10.1 AGB und Ziffer 10.2 AGB schadhaft oder unbrauchbar
waren, nach ihrer Wahl so rasch als mdglich entweder einer
Nachbesserung oder einer Ersatzvornahme zu unterziehen. Die
beanstandeten Bestandteile sind der VR AG auf deren Verlangen hin
und auf Kosten des Kunden zuzustellen. Soweit die VR AG keine
Ruckgabe beansprucht, werden diese Bestandteile durch den Kunden
entsorgt.

Zugesicherte Eigenschaften sind nur jene, die in der Offerte und/oder
der Auftragsbestatigung ausdricklich als solche bezeichnet worden
sind. Die Gewdhrleistungen gelten als erfillt, wobei dem Kunden jede
weitere Austibung weiterer Mangelrechte verwehrt ist, wenn der
Nachweis der betreffenden Eigenschaft anlésslich der Abnahme, dem
Versand oder der Installation erbracht worden ist; andernfalls gelten
die Gewahrleistungen bis zum Ablauf der Verjahrungsfristen gemass
Ziffer 10.1 AGB und Ziffer 10.2 AGB. Sind die zugesicherten
Eigenschaften nicht oder nur teilweise erfillt, so hat der Kunde
zundchst Anspruch auf unverziigliche Nachbesserung durch die VR AG.
Gelingt diese Nachbesserung nicht oder nur teilweise, so hat der
Kunde Anspruch auf eine angemessene Herabsetzung des Preises
("Minderung"). Ist der Mangel derart schwerwiegend, dass er nicht
innert angemessener Frist behoben werden kann, und sind die Waren
oder Leistungen zum vereinbarten Gebrauch unbrauchbar, so hat der
Kunde das Recht, die Annahme des mangelhaften Teils der Waren
oder Leistungen zu verweigern, oder, wenn ihm eine Teilannahme
nicht zumutbar ist, vom Vertrag zuriicktreten ("Vertragsriicktritt"). Die
VR AG kann nur dazu verpflichtet werden, diejenigen Betrage
zuriickzuerstatten, die ihr fir die vom Vertragsricktritt betroffene
Teile der Waren oder Leistungen bereits bezahlt worden sind.

Von den Gewabhrleistungen und der Haftung ausgeschlossen sind
Schdden, die nicht nachweisbar infolge schlechten Materials,
fehlerhafter Konstruktion oder mangelhafter Ausfiihrung entstanden
sind, z.B. infolge natirlicher Abnitzung, mangelhafter Wartung,
Missachtung von Betriebsvorschriften, Giberméssiger Beanspruchung,
ungeeigneter Betriebsmittel, chemischer oder elektrolytischer
EinflUsse, nicht von der VR AG ausgefiihrter Leistungen, sowie infolge
anderer Griinde, die die VR AG nicht zu verantworten hat.

Die VR AG haftet Uberdies nicht, wenn die Lieferung der Waren
und/oder die Erbringung der Leistungen auf Grund héherer Gewalt
zweitweise unterbrochen, ganz oder teilweise beschrankt oder
unmoglich ist. Als hohere Gewalt gelten insbesondere, aber nicht
abschliessend, Naturereignisse von besonderer Intensitat (Lawinen,
Uberschwemmungen, Erdrutsche usw.), kriegerische Ereignisse,
Aufruhr, unvorhersehbare behdérdliche Restriktionen usw. Kann die VR
AG ihren vertraglichen Verpflichtungen gemdss Vertrag nicht
nachkommen, wir die Vertragserfiillung oder der Termin fur die
Vertragserfullung dem eingetretenen Ereignis  entsprechend
hinausgeschoben. Die VR AG haftet nicht fir allfallige Schaden, die
dem Kunden durch das Hinausschieben der Vertragserfillung
entstehen.

Voraussetzung fir eine Mangelbehebung bei fehlerhafter Software ist,
dass der Mangel moglichst detailliert dokumentiert und in der
unveranderten Originalversion auf der vertraglich vorgesehenen
Referenz- oder Ziel-Hardware reproduzierbar ist. Mangel an der
Software werden, sofern zu angemessenen Kosten moglich, primar
mittels einem Upgrade oder Update durch die VR AG behoben. Kann
der Kunde wichtige, zeitkritische Aufgaben nicht mehr erledigen, so
wird die VR AG, sofern innert angemessener Zeit und Aufwand
moglich, eine Umgehungslésung fur die fehlerhafte Software suchen.
Bei Verlust oder Beschddigung von Daten und/oder
Datentrdgermaterial umfasst die Gewahrleistung nur die Installation
von gesicherten Daten.

Wegen Mangel betreffend Waren und Leistungen wie auch wegen
Fehlens zugesicherter Eigenschaften hat der Kunde keine Rechte und
Anspriiche ausser den in Ziffer 10.1 bis Ziffer 10.8 AGB ausdriicklich
genannten.

Weitere Haftung

Jede weitergehende Haftung als die in diesen AGB ausdriicklich
genannten fiir Schaden aller Art und gleich aus welchem Rechtsgrund
ist im gesetzlich zulassigen Umfang wegbedungen so insbesondere,
aber nicht abschliessend, die Haftung fur mittelbare und indirekte
Schéden, die Haftung fir Hilfspersonen bzw. Subunternehmen der VR

AG, Folgeschdden, unvorhersehbare Schaden und reine
Vermogensschaden (z.B. Umsatzausfille, entgangener Gewinn,
ausgebliebene  Einsparungen, Regressforderungen, entgangene

Einspeiseverglitung, etc.). Umfangmadssig beschrankt sich die Haftung
der VR AG jeden Fall auf maximal den Betrag des gestutzt auf den
konkreten Vertrag (wie definiert in Ziffer 14.3 AGB) resultierenden
Rechnungsbetrages ("Haftungsausschluss").

Sind in den Vertrdgen zwischen der VR AG und dem Kunden
Vertragsstrafen zu Lasten der VR AG enthalten und werden diese vom
Kunden geltend gemacht, so stehen dem Kunden keine weiteren
Anspriche, auch nicht Nachbesserung, Ersatzvornahme, Minderung
oder Schadenersatz, zu.
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Die Bestimmungen in der Ziffer 10 AGB sowie in dieser Ziffer 11 AGB
gelten fur vertragliche sowie ausservertragliche Anspriche.

Dieser Haftungsausschluss gilt nicht fur rechtswidrige Absicht oder
grobe Fahrlassigkeit oder soweit ihm zwingendes Recht
entgegensteht.

Datenschutz

Die VR AG untersteht den fir sie anwendbaren gesetzlichen Pflichten
zur Geheimhaltung und Schutz von Personendaten, welche die
Geschaftsbeziehung mit dem Kunden betreffen ("Kundendaten"). Der
Kunde ist damit einverstanden, dass Kundendaten von der VR AG bei
ihren Arbeiten betreffend die Waren und die Leistungen verarbeitet
werden. Die VR AG trifft die entsprechenden Massnahmen zur
Sicherung der Kundendaten vor unbefugtem Zugriff durch Dritte. Fur
Kundendaten, welche beim Besuch der Website der VR AG erhoben
werden, wird auf die Datenschutzerklarung, welche unter
https://vrag.ch/datenschutz/ abgerufen kann, verwiesen.

Die Aufbewahrungsdauer von Kundendaten richtet sich nach dem
Verwendungszweck. Kundendaten werden nur so lange aufbewahrt,
wie dies geschéftlich notig und verhaltnismassig ist. Keine Loschung
erfolgt bei Kundendaten, die die VR AG aufgrund von gesetzlichen
Vorgaben fir eine bestimmte Dauer aufbewahren muss (z.B.
Dokumentation- und Aufbewahrungspflicht zur ordnungsgemassen
Buchfiihrung, aus rechtlichen oder steuerlichen Grinden).

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Das Vertragsverhdltnis zwischen der VR AG und dem Kunden,
einschliesslich dieser AGB und aller darunter abgeschlossener
Vertrédge zwischen der VR AG und dem Kunden, untersteht
ausschliesslich dem materiellen schweizerischen Recht. Die
Bestimmungen des "Wiener Kaufrechts" (CISG) sowie die
Kollisionsnormen des Bundesgesetzes Uber das Internationale
Privatrecht sind ausdricklich wegbedungen.

Als Gerichtsstand fir allfallige Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem vorliegenden Vertrag, einschliesslich dieser
AGB und aller darunter abgeschlossener Vertrage zwischen der VR AG
und dem Kunden, wird ausschliesslich der Sitz der VR AG vereinbart.
Die VR AG darf den Kunden jedoch auch an dessen Sitz belangen.

Schlussbestimmungen
Bei Personengesellschaften als Kunden haften die Gesellschafter des

Kunden der VR AG gegenlber als Solidarschuldner.

Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis zwischen der VR AG
und dem Kunden kénnen durch den Kunden nur mit schriftlicher
Zustimmung der VR AG auf Dritte Ubertragen werden.

Zusammen mit dem den AGB zugrundeliegenden Vertragswerk,
beinhaltend, insbesondere, aber nicht abschliessend, die Offerte, die
Auftragsbestatigung, das Leistungsverzeichnis und/oder zwischen der
VR AG und dem Kunden abweichende, schriftliche Vereinbarungen
("Vertrag") geben diese AGB den gesamten Vertragswillen der VR AG
sowie des Kunden wieder. Der Vertrag (einschliesslich dieser AGB)
ersetzt jeweils alle diesbeziiglichen friheren schriftlichen und
mundlichen Abreden, Korrespondenzen, Erklarungen, Verhandlungen
oder Vereinbarungen zwischen der VR AG und dem Kunden, es sei
denn, es wird in den jeweiligen Vertrdgen ausdriicklich auf diese
verwiesen. Samtliche Zusatze oder Ergdnzungen dieser AGB oder des
Vertrags bediirfen zu lhrer Wirksamkeit der Schriftform und der
schriftlichen Bestdtigung durch die VR AG und den Kunden. Dies gilt
auch fur die Aufhebung des Schriftformerfordernisses.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB nicht vollstreckbar oder ungiiltig
sein, so fallt sie nur im Ausmasse ihrer Unvollstreckbarkeit oder
Ungiiltigkeit dahin und ist im Ubrigen durch eine giiltige und
vollstreckbare Bestimmung zu ersetzen, die eine gutgldubige Partei als
ausreichenden wirtschaftlichen Ersatz fiir die ungiiltige und/oder nicht
vollstreckbare  Bestimmung ansehen wirde. Die Ubrigen
Bestimmungen dieser AGB bleiben unter allen Umsténden unberihrt
und bindend in Kraft. Dies gilt entsprechend fir den Fall, dass eine
Regelungsliicke bestehen wiirde.

Die VR AG und der Kunde sind sich einig, dass sie durch die Vertrage
keine einfache Gesellschaft (Art. 530 ff. OR) eingehen. Sollte eine
solche wider Erwarten angenommen werden, so soll die Auflésung des
Vertrags, mit dem sie zusammenhangt, zugleich zur Auflésung der
einfachen Gesellschaft fiihren.

Die VR AG behilt sich die jederzeitige Anderung dieser vorliegenden
AGB ausdricklich vor. Die neuen Bedingungen werden dem Kunden
mitgeteilt und gelten ohne Widerspruch innert Monatsfrist ab Erhalt
der Mitteilung des Kunden als genehmigt.
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